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ما مدى رضاك عن تجاوب وتفاعل 
الجمعية الموظفين مع متطلباتك كمستفيد في

ي ما مدى رضاك عن تقديم الجمعية للخدمة ف
وقت الحاجة إليها من غير تأخير

ئق تتعامل الجمعية معي كمستفيد بشكل لا
وبخصوصية

ما مدى رضاك العام عن الخدمات المقدمة 
لك
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ما مدى رضاك عن الإجراءات المتبعة 
بخصوص الدعم والتبرعات

ما مدى رضاك عن طريقة تعامل منسوبي 
الجمعية معك كداعم لائقة جدا  

ما مدى رضاك عن شفافية الجمعية في 
مشاريعها وتقاريرها

لدي الرغبة في مواصلة الدعم للجمعية 
.لفترات طويلة
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…ما مدى رضاك عن القرارات 

…ما مدى رضاك عن إشراك 

…ما مدى رضاك عن تدريب الموظف 

…ما مدى رضاك عن البرامج 

…ما مدى رضاك عن تطبيق نظام 

…ما مدى رضاك عن وضوح مهامي 

…ما مدى رضاك عن الأمان الوظيفي 

…ما مدى رضاك عن آلية ووضوح 

…ما مدى رضاك عن نظام الأجور 

…ما مدى رضاك عن مستوى مرافق 

…ما مدى رضاك عن مرافق الجمعية 

… ما مدى رضاك عن تفعيل مناسبات

…ما مدى رضاك عن تعامل المدراء و 

…ل يمتلك كل شخص فرصة الحصو

…د يرغب الأشخاص هنا في بذل مزي

…بإمكاني سؤال الإدارة أي سؤال 

…د تظهر الإدارة التقدير للعمل الجي

… عندما ينتقل الموظف من قسم إلى
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…يمكن الدخول إلى الإدارة، ومن 

…تعتبر الإدارة أخطاء العمل غير 

… تسعى الإدارة بصدق للاقتراحات

…لدى الإدارة رؤية واضحة بشأن ما 

…تثق الإدارة في الأفراد لأداء مهمة 

…ي أشعر بحالة جيدة حيال الطرق الت

…يتم إعطاء الأفراد هنا الكثير من 

…تذهب الترقيات إلى هؤلاء الذين 

نايتطلع الأشخاص إلى القدوم للعمل ه

… أنا فخور لإخباري الآخرين بأنني

…تعد الإدارة صادقة وأخلاقية في 

…ض يتم معاملتي هنا كعضو كامل بغ

أشعر بأنني أصنع فارقا  هنا 

هذا مكان ممتع للعمل

… توظف الإدارة أشخاصا  يناسبون

…أزكي منشأتي بقوة للأصدقاء 

…ون نحتفي بالموظفين الذين يقوم

…قة في بعد وضع كل الاعتبارات الساب
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