
 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7

5202



 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3  

 

 

2025

QIE-STU-07

07 

01

16112025

25/11/2025 

330625/11/2025 



 

4  

 

 

 ................................................................................................... 6 

 ..................................................................... ... 7 

 ........................................................................................ 9 

 ...................................................................................... 10 

 ..................................................................................... 11 

 ........................................................... 13 

 ............................................................................................................................. ............13 

 ................................................................................................................14 

 ......................................................................................................16 

 .........................................................18 

 .....................................................................................................20 

 ...............................................................................................................21 

 ..................... .. .......................................23 

 ............................................................................................................................. .......... . 23 

 ........................................................................................................24 

 .........................................................................................................26 

 ..................................................................................... ....27 

 ......................................................................................................... .29 

 ..................................................................................................... ..............30 

 ............................................ .......................32 

 ................................................................................................................. ........................32 

 ..........................................................................................................33 



 

5  

 

 ..............................................................................................34 

 ............................................................................................35 

 ............................................................................................................37 

 ......................................................................................................................37 

 ................................................................. 39 

 ............................................................................................................................. ............39 

 .........................................................................................................40 

 ...........................................................................................41 

 ...........................................................................................................43 

 ....................................................................................................................43 

 .............................................................. 45 

 ............................................................................................................................. ............45 

 ......................................................................................................46 

 .........................................................................................................50 

 .......................................................................................51 

 .................................................................................................57 

 ..................................................................................................................59 

 ................................................................................................... 61 

 

 



 

6  

 

2030

 

 

 

 

 



 

7  

 

❖  

.



 

8  

 

  

 

 

 



 

9  

 

❖ 

✓ 

 

✓ 

 

✓  

✓ 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10  

 

❖ 

• 

 

• 

 

• 

 

 

• 

 

• 

 

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11  

 

❖  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 



 

12  

 

  

21



 

13  

 

 

- 

 

❖  

• 

731

 

1. 

 

2. 

 

3.  

4.  

5. 

 



 

14  

 

• 

1. 

 

2. 

3. 



4. 







 

123

5. 


6. 


7. 




 

15  

 

  

8. 
   

9. 

10. 



 

16  

 

• 

39%

7%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93%

7%



 

17  

 

• 

 

356178

129

24

2115

4

4 

 

49%

24%

3%
1%

3%
2%

18%

1%



 

18  

 

• 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

123

1496961373120262.77 92%

2678757773119722.7090%

3363765873120842.8595%

4343666173120892.8695%

5436762173120402.7993%

2.7993 % 

520239



 

19  

 

 

- 

 

- 

• 

• 1122

33

•  

• 1003

• 1003

  

1

1.5

2

2.5

3

ما مدى رضاك عن تجاوب وتفاعل الموظفين
مع متطلباتك كمستفيد في الجمعية؟

ما مدى رضاك عن تقديم الجمعية للخدمة في
وقت الحاجة إليها من غير تأخير؟

ما مدى رضاك عن تعامل الجمعية معك 
كمستفيد بخصوصية؟

ما مدى رضاك عن تعامل الجمعية معك 
كمستفيد بشكل لائق؟

ما مدى رضاك العام عن الخدمات المقدمة لك؟

مخطط الرادار لمتوسط الرضا للمستفيدين



 

20  

 

❖ 

•  

150

25

41

51

 

• 

20
22

116

46

3

52

72

111

 



 

21  

 

❖  

• 

 

 

• 

 

• 

. 

• 

 

• 20

. 

•  (SMS) 

. 



 

22  

 

  

 

12



 

23  

 

❖  

• 

227

1.  

2.  

3.  

4.  

 

 

 

 

 

 

  



 

24  

 

•  

1. 

 

2. 

3. 



4. 









 

 

 
 

1 2 3 

5.    

6.    



 

25  

 

  

7.    

8.    

9. 

 



 

26  

 

95%

0% 2% 0% 3%

•  

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

56%

44%



 

27  

 

•  

 

 

 

 

  

123

111241922276352.80 93%

211231932276362.8093%

314341792276192.7391%

45311912276402.8294%

2,79 93% 

52024.59



 

28  

 

 

 

- 

 

- 

• 

• 1122

33

•  

• 1003

• 1003

 

1

1.5

2

2.5

3

ما مدى رضاك عن الإجراءات المتبعة 
بخصوص الدعم والتبرعات؟

ما مدى رضاك عن طريقة تعامل 
منسوبي الجمعية معك كداعم؟

ي ما مدى رضاك عن شفافية الجمعية ف
مشاريعها وتقاريرها؟

ما مدى احتمالية مواصلة دعمكم 
للجمعية لفترات طويلة؟

مخطط الرادار لمتوسط الرضا للمتبرعين



 

29  

 

❖ 

•  

19

26

34

 

•  

116

22

31

41

61

 

 



 

30  

 

❖  

• 

 

• 

. 

. 

• 

 

• 

. 

 

 

 



 

31  

 

 



 

32  

 

❖  

• 

10

 

•  

•  

•  

• 

1. 

2. 

3. 

4. 

5.  

 



 

33  

 

•  

1. 

 

2. 

3. 











 

 

 
 

1 2 3 

4.    

5.    

6.    

7.    



 

34  

 

50%

10%

40%

•  

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

8.    

9. 

 



 

35  

 

•  

  

123

103710272.70 90%

211810272.7090%

301910292.90 97%

411810272.7090%

501 910292.9097%

2٫75 93 % 



 

36  

 

1

1.5

2

2.5

3

ما مدى رضاك عن تعامل الجمعية معك 
كشريك؟

ما مدى رضاك عن سرعة وتجاوب 
الجمعية معك كشريك؟

ما مدى رضاك عن آلية التواصل معك 
في الجمعية؟

ما مدى رضاك عن تفعيل الشراكة من
قبل الجمعية؟

ما مدى احتمالية مواصلة الشراكة مع 
الجمعية لفترات طويلة؟

مخطط الرادار لمتوسط الرضا للشركاء

- 

 

- 

• 

• 1122

33

•  

• 1003

• 1003 



 

37  

 

❖ 

•  

 

•  

1
 

 

 

❖  

• 

• 

• 

 

 

  



 

38  

 

 

 

36



 

39  

 

❖  

• 

2

 

• 

 

• 

 

•  

1. 

2. 

3. 

4. 

5.  

 



 

40  

 

•  

 

1. 

 

2. 

 

 
 

1 2 3 

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8. 

 



 

41  

 

10  

•  

  

123

1002263.00 100 %

2002263.00100 %

3002263.00 100 %

4002263.00100 %

5002263.00100 %

3٫00 100 % 



 

42  

 

1

1.5

2

2.5

3

ما مدى رضاك عن تجربتك العامة مع 
الجمعية كمورد؟

ما مدى رضاك عن وضوح وتفاعل 
التواصل من قبل الموظفين؟

ما مدى رضاك عن سرعة معالجة 
طلباتك واستفساراتك؟

ما مدى رضاك عن السداد في المواعيد
المتفق عليها؟

ما مدى احتمالية استمراركم بالتعامل
معنا على المدى الطويل؟

مخطط الرادار لمتوسط الرضا للموردين

- 

 

- 

• 

• 1122

33

•  

• 1003

• 1003 



 

43  

 

❖ 

•  

 

•  

 

 

 

❖  

1. .

2. .

3. 

.

4. . 

 

  



 

44  

 

 

 

42



 

45  

 

❖  

• 

54

9

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9. 

  

11



 

46  

 

•  

1. 1

2. 2





3. 3

21

2129

3039

40

4. 4





25

615

5. 5











123

6. 



 

47  

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 



 

48  

 

21. 

22. 

"



23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 



 

49  

 

  

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 





41. 



 

50  

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54%
39%

7%

59%

41%

4%
6%

83%

7%
15%

13%

54%

18%



 

51  

 

•  

123

1 42030541342.4883%

2 71631541322.4481%

3 111726541232.2876%

4 21834541402.5986%

2.45 82 % 
 

5 3546541512.8093%

6 1548541552.8796%

2.83 94 % 

 

7 01638541462.7090%



 

52  

 

  

8 01242541502.7893%

9 1449541562.8996%

10 21735541412.6187%

11 41535541392.5786%

2.71 90 % 
 

12 0450541582.9398%

13 11538541452.6990%

14 0945541532.8394%

15 2943541492.7692%

16 01143541512.8093%

2.80 93 % 
 

17

"

61731541332.4682%



 

53  

 

18 01341541492.7692%

19 1746541532.8394%

20 31338541432.6588%

21 0351541592.9498%

22 31140541452.6990%

23 41139541432.6588%

2.71 90 % 

 

24 61632541342.4883%

25 0846541542.8595%

26 2547541532.8394%

27 1845541522.8194%

2.75 92 % 

  



 

54  

 

  

28 52029541322.4481%

29 21042541482.7491%

2.59 86 % 

 

30 31239541442.6789%

31 01242541502.7893%

2.72 91 % 

  

2.70 90% 

520290



 

55  

 

1

1.5

2

2.5

3

ازه يعتبر حجم العمل المطلوب مني أنج
معقولاا 

يتم في الجمعية تطبيق السياسات
…/  والإجراءات على جميع الموظفين

لى تتم الترقيات في الجمعية بناءا ع
…داء إجراءات عادلة وثابتة لتقييم الأ

ستوى لدي المعرفة التامة بكيفية قياس م
أدائي الوظيفي

توفر الجمعية المعلومات والأدوات 
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…توفر وسائل السلامة، : مثل)

راضية عن روح فريق / أنا راضي 
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يعمل نحو تحقيق أهداف موحدة

من السهل التواصل والتحدث مع 
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مع أقوالهم
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القرارات اللازمة أثناء عملي

مخطط الرادار لمتوسط الرضا للموظفين
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